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~ NAVSTEVNICKY PORIADOK
SLOVENSKEHO NARODNEHO MUZEA — Archeologického mizea

Navstevnicky poriadok SNM — Archeologického muzea plati pre navstevnikov SNM — Archeologického
muzea nachadzajucich sa v budove miizea na Zizkovej ul. v Bratislave. Je vo vlastnom zaujme navitevnika
zoznamit’ sa S tymto navstevnickym poriadkom este pred vstupom do expozicii muzea a dodrziavat’ jeho
ustanovenia. Kuapou vstupenky a vstupom do vystavnych priestorov je navstevnik povinny akceptovat’ tento
poriadok a jeho ustanovenia sa pre neho stavaji zavaznymi.

Navstevnicky poriadok je k nahliadnutiu v pisomnej podobe v pokladni muzea, takisto je zverejneny v
elektronickej podobe na webovej stranke muzea.

CL 1.
Prevadzkova doba

1. Vystavné priestory SNM — Archeologického muzea su pristupné pre navstevnikov nasledovne:
e Utorok —nedel’a 10:00 — 17:00
e Pondelok je miizeum pre verejnost’ zatvorené

2. Posledny vstup do muzea je 30 minut pred koncom otvéaracich hodin. Po tomto case uz nebudu
navstevnici do priestorov muzea vpusteni.

3. Otvéracie hodiny mézu byt z prevadzkovych dovodov upravené. Pocas Statnych sviatkov, dni
pracovného pokoja a v pripade zavazného dovodu (organizacného, technického) si miizeum vyhradzuje
pravo docasne alebo tplne zatvorit, pripadne obmedzit’ vstup do expozicie a vystavnych priestorov.

4. Vstup do vystavnych a expozi¢nych priestorov mimo otvaracich hodin je mozny len so sthlasom
riaditel’'a mizea, alebo zodpovedného lektora, ktory bude objednanych navstevnikov sprevadzat’.

CL 11.
Vstupné

1. Vyska vstupného je stanovena cenovym vymerom podpisanym generalnym riaditelom Slovenského
narodného muizea. Cenovy vymer je k nahliadnutiu v pokladni a na webovej stranke muzea.

2. Navstevnik je povinny zakupit’ si vstupenku pred vstupom do vystavnych a expozi¢nych priestorov
muzea, ktorou sa preukdze kedykol'vek na poziadanie zamestnancov SNM pocas celej doby prehliadky
muzea.

3. Zakupenim vstupenky sa navstevnik zavizuje akceptovat’ navstevny poriadok a pokyny zamestnancov
muzea.

4. Navstevnik moze vstlpit’ do priestoru vystav a expozicii len s platnou vstupenkou, ktord je neprenosna.
Platnost’ vstupenky je na jeden vstup v ten den, v ktory bola zakipena. Navstevnik je povinny si ju
uschovat’ pocas celej doby prehliadky a zdrziavania sa v mizeu. Na poZiadanie zamestnanca muizea je
povinny ju predlozit’.

5. Platnost’ vstupenky je na jeden vstup v ten den, v ktory bola vstupenka zaktipend. Zakupené vstupenky je
mozn¢ stornovat’ len neposkodené a len do 15 minut od ich vydania.

6. Pokladia sa zatvara 30 min. pred skoncenim otvaracej doby muzea

7. 'V pripade ziadosti o vydanie vol’nej alebo zPavnenej vstupenky je navstevnik povinny 0 fiu pred kipou
vstupenky poZiadat’ a preukdzat’ sa platnym dokladom, na zéklade ktorého Ziada o vol'nt alebo zl'avnenu
vstupenku. Muzeum poskytuje zlavy, pripadne volny vstup v nasledovnych pripadoch uvedenych
v cenniku na pokladni. ZI'avnené vstupné:

o ziak Zg

o Ziak SS

« $tudent VS nad 18 rokov na zéklade ISIC, EURO 26
 senior nad 60 rokov

Volny vstup

e dieta do 6 rokov

 senior nad 70 rokov

e drzitel’ preukazu ZTP a ZTP/S



8.
9.

10.

pedagogicky dozor (na kazdych 10 ziakov 1 pedagog)
sprievodca CK (ak je so skupinou min 10 platiacich klientov CK)
deti z detského domova
novinar na zaklade novinarskeho preukazu
zamestnanec muzea na zaklade preukazu ZMS, ICOM
VIP vstup na zéklade VIP vstupenky
Zmena vysky vstupného pocas podujati a akcii v muzeu je vyhradena.
Miuzeum umoziuje platbu kultirnymi poukazmi platnymi v danom kalenddrnom roku.
Podl'a prikazu ministerky kultry SR ¢. 16/2022 zo dna 26. septembra 2022 je kazda prva stredu v
mesiaci vstup na prehliadku vystav a expozicii bezplatny, pokal’ nie je ustanovené inak.

CL 111,
Prevadzkové pokyny pre navstevnikov

Navstevnik si mdze po zaklipeni vstupenky, ktora plati na jeden vstup, pozriet’ vystavy a expozicie sam
alebo v sprievode vopred objednaného lektora.

1.

2.

10.

Navstevnik je povinny dodrziavat’ pokyny zamestnancov pri vstupe do muizea, vo vystavnych

a expozi¢nych priestoroch muzea a reSpektovat’ bezpecnostné oznamenia na informacnych tabuliach.
Diet’a do 15 rokov ma povoleny vstup len v sprievode rodi¢ov, pripadne inej dospelej osoby starsej ako
18 rokov, ktord zodpoveda za jeho spravanie.

Pri hromadnej skupine (Skolské zdjazdy), ¢i inak organizovanych skupin zodpovedé za skupinu pedagog,
pri ostatnych hromadnych skupinach veduci skupiny

Objemné tasky, plecniaky, kufre, dazdniky a int batozinu st navstevnici povinni si odlozit’ v $atni do
uzamykatelI'nej skrinky, alebo na miesto ur¢ené zamestnancom miizea a zabezpecit’ ich tak, aby neprislo
k ich strate. Doklady, peniaze, mobilny telefon a cenné predmety su navstevnici povinni si ponechat’ u
seba. Za ich pripadnu stratu resp. poSkodenie nenesie muzeum zodpovednost. Dopravné prostriedky ako
st kolobezky, trojkolky, odrazadla, bicykle, kolieskové korcule, skateboardy, pripadne kociky si je
mozné v niektorych pripadoch (po zvazeni priestorovych moznosti) a po dohode so sluzbukonajicim
zamestnancom na pokladni odlozit’ v priestoroch pokladne ¢i Satne muzea, lektor v§ak nezodpoveda za
pripadnu stratu resp. poskodenie tychto predmetov.

Navstevnik je povinny sa pocas prehliadky expozicie spravat’ tak, aby neohrozil nielen svoje zdravie,
ale aj zdravie ostatnych navstevnikov a zamestnancov muizea. Je nevyhnutné dbat’ o zvySenu pozornost’
pocas chodze po schodoch a v priestoroch so ziiZenym a znizenym profilom. Za poranenia a Grazy, ktoré
si navStevnik sposobi vlastnou neopatrnost'ou, nedodrzanim tohto navstevného poriadku alebo konanim
tretej osoby, nenesie muzeum zodpovednost’.

Navstevnik, ktory sposobi svojim konanim alebo nedbanlivostou $kodu, je povinny ju uhradit’ v plnom
rozsahu. Za Skodu sposobentl det'mi do 18 rokov plne zodpovedaju rodicia alebo zédkonni zastupcovia
diet'at’a. Pri sposobeni Skody platia vSeobecne zadvizné pravne predpisy.

Obcania so zdravotnym a inym postihnutim mézu poziadat’ predajcu na pokladni resp. lektorska sluzbu
0 asistenciu. Muzeum nema uplny bezbariérovy pristup.

Povinnost'ou navstevnika je predmety najdené v budove muzea odovzdat’ na recepcii alebo u
sluzbukonajuceho zamestnanca, ktory ich zaisti a neskér odovzda ich majitelovi.

Navstevnici mizea mézu fotografovat”, zhotovovat’ zvukoveé a audiovizualne zdznamy v expozicii
muzea, pokial to nie je vyslovne zakézané - bez pouZzitia blesku, pridavného osvetlenia, stativu,
teleskopickej selfie tyCe - vyhradne pre sukromné ucely s tim, ze ich nebudu pouzivat’ v nekorektnych a
nevhodnych stvislostiach. Nesmu pritom obmedzovat’ a obt'azovat’ d’al§ich navstevnikov a naruasat’
plynuly priebeh prehliadky expozicie alebo lektorského vykladu.

Fotografie, zvukové a audiovizualne zdznamy je zakazané pouzit’ na komer¢né, propagacné,
dokumentacéné a iné Gcely bez vopred udelené¢ho pisomného suhlasu riaditel'a mizea alebo uzatvorenej
zmluvy na zéklade podanej pisomnej Ziadosti.

V priestoroch miizea je zakdzané vykonavat’ akikol'vek kampan (marketingovu, politicku, informacnu a
pod.), finan¢nl zbierku, predaj i peticiu, ktoré nie st organizované alebo na zéklade predoslej pisomnej
ziadosti povolené riaditelom muzea.



11. Muzeum je opravnené vo svojich priestoroch vyhotovovat’ fotografické, zvukové a audiovizudlne

P w

zaznamy z podujati, ktoré mozu byt’ uverejnené na webovej stranke a socidlnych sietach muzea, v
médiach a propagacnych materidloch vyhradne za u¢elom informovania o podujati a prezentacie muzea.
Navstevnik vstupujici do priestorov muzea berie toto na vedomie a dava bez akychkol'vek narokov
suhlas na zhotovenie a zverejnenie zaznamu za podmienok ustanovenych Nariadenim Europskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto tdajov a so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

CL IV.
Ochrana objektu, bezpe¢nost® a ochrana zbierkovych predmetov

Navstevnici st povinni re§pektovat’ pokyny zamestnancov muzea. Pri neuposlichnuti pokynov alebo
prikazov vydanych v zaujme bezpecnosti navstevnikov, objektu alebo zbierok, bude navstevnik vykazany
z objektu bez nahrady vstupného.

Osobam, ktoré su viditeI'ne pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych alebo psychotropnych latok je
vstup do objektu a expozicii zakazany. Vstup do priestorov mizea mdze byt odoprety osobam, ktorych
navsteva by mohla preukazatel'ne narusit’ poriadok, bezpecnost’ a Cistotu muzea. Podl'a povahy
priestupku méze lektor alebo zodpovedny zamestnanec muzea poziadat’ o zékrok straznu bezpecnostnu
sluzbu alebo priamo prislusné bezpecnostné organy.

Zavazné udalosti (straty, nalezy, Grazy a pod.) je potrebné hlasit’ lektorovi.

V okamihu zistenia poSkodenia alebo straty zbierkového predmetu v priebehu prehliadky su vsetci
navstevnici nachadzajuci sa v tomto Case v objekte povinni podriadit’ sa prislusnym bezpecnostnym
opatreniam a pokynom pracovnikov muzea az do prichodu policie SR.

Ak bude osoba pristihnuta pri kradeZi alebo inom trestnom ¢ine, mdze byt zadrzana na zaklade § 85 ods.
2 zékona €. 301/2005 Z. z.1

Priestory muzea st monitorované kamerovym systémom a zabezpecené elektrickou poziarnou
signalizéciou kvoli bezpecnosti navstevnikov, budovy a exponatov. V pripade spdsobenia poplachu su
navstevnici muzea povinni riadit’ sa prisluSnymi bezpecnostnymi opatreniami a pokynmi pracovnikov
muzea.

V pripade poZziaru alebo iné¢ho ohrozenia je navstevnik povinny podriadit’ sa prislusnym bezpec¢nostnym
opatreniam a pokynom pracovnikov miizea. Unikové trasy v budove st oznatené smerovymi tabulkami s
grafickym symbolom alebo textom ,,Nudzovy vychod®.

V muzeu je zakazané akokol'vek poskodzovat’ a znehodnocovat’ budovu, jej interiér, zariadenie,
vystavené zbierkové predmety, narasat’ charakter a inStalaciu expozicie. Zakazané je najma:

o dotykat’ sa voI'ne vystavenych exponatov, vitrin , tento pokyn neplati pri tzv. haptickych predmetoch
alebo dotykovych vystavach®, pri ktorych st navstevnici vopred upozorneni lektorom,;

e manipulovat’ s internym znacenim a popiskami v expozicii, pisat’ alebo kreslit’ po stenach, vitrinach,
vystavnych prvkoch, paneloch a textoch alebo ich inak poSkodzovat’;

o manipulovat’ s hasiacou technikou, s tlac¢idlovymi hldsi¢mi poZziarov, so skrinkami s elektrickymi
rozvodmi a elektrickymi zariadeniami mimo pripadov ohrozujice zdravie alebo zivoty I'udi, ako aj
pripady ohrozujlice vystavy ¢i expozicie muizea;

o fajcCit, vratane elektronickych cigariet a manipulovat’ s otvorenym ohnom,;

e konzumovat akékol'vek potraviny, ¢i napoje;

e vnasat’ a pouzivat’ alkohol, omamné a psychotropné latky;

o vnasat zbrane aich repliky, pyrotechniku, zapalné latky a iné predmety, ktoré by mohli ohrozit
objekt, zbierkové predmety alebo navstevnikov;

e vstupovat’ do expozi¢nych priestorov v silno znecistenom, zapachajicom a vel'mi mokrom odeve,

e vstupovat’ so psom alebo inymi domacimi zvieratami s vynimkou vodiaceho psa ako sprievodu pre
nevidiaceho navstevnika;

e vstupovat’ s bicyklom, kolobezkou, detskym odrazadlom, na kolieskovych kor¢uliach;

o akymkol'vek sposobom nartsat’ prehliadku, nevhodnym a hluénym spravanim, obmedzovat’ a
obt’azovat’ ostatnych navstevnikov, rusit” hlukom (hovorom, hudbou, spevom, pouzivanim
mobilnych telefonov, tabletov, notebookov, radiom, hlasnymi prejavmi a podobnou ¢innost'ou)
vyklad lektora ako aj samotnych navstevnikov;



e Dbehat, skakat’, otvarat’ oknd, manipulovat’ s mobiliarom a osvetlenim vo vSetkych priestoroch
muzea;

e umyselne znecistovat’ priestory muzea ako aj socidlne zariadenia, odhadzovat’ odpadky a zuvacky
mimo ur¢enych odpadkovych kosov;

e vstupovat’ do priestorov, ktoré nie su ur¢ené pre verejnost’, prekracovat’ vodiace Snary, ktorymi su
vymedzené navstevné trasy

e obmedzovat pohyb ostatnych navstevnikov

e pouzivat’ fyzicku silu, nésilie, neslusné gesté alebo vyrazy, prejavy hanobiace rasu, ndbozenstvo,
etnicku prislusnost’ alebo skupinu osdb.

Takéto spravanie je dovodom na okamzité vylucenie z prehliadky, bez ndhrady vstupného

Mo

CL V.
Prava a povinnosti lektorov a zamestnancov muzea

Pri vstupe do expozicie a vystavnych priestorov dozorca, lektor alebo opravnena osoba skontroluje
navstevnikovi platnua vstupenku.

Pracovnik pokladne, dozorca alebo lektor usmerni navstevnika pri prehliadke vystav a expozicii,

AKk je to vopred dohodnuté poskytne lektor navstevnikom lektorsky vyklad.

Pracovnik pokladne, lektor alebo zodpovedny zamestnanec muzea su opravneni upozornit’ navstevnika
na porusovanie Navstevnickeho poriadku.

V pripade, Ze navStevnik aj naprieck napomenutiu poruSuje ustanovenia tohto poriadku, alebo
neuposluchne pokyny zodpovednych zamestnancov muzea, modze povereny zamestnanec takého
navstevnika vykazat' z mizea bez naroku na vratenie vstupného a poziadat’ o pomoc a asistenciu straznu
bezpec¢nostnu sluzbu, pripadne zavolat’ priamo prislusné bezpecnostné organy.

CL VI
Navstevy s pedagogickym dozorom a lektorsky vyklad pre skupiny

Organizované Skolské zdjazdy deti do 18 rokov maji vstup do expozicii mizea zakazany bez
pedagogického dozoru (ucitelia, vychovavatelia).

Pedagogicky dozor (uditelia, vychovavatelia, vedtci taborov, animatori) je povinny na zaklade pokynov
lektora zabezpecit' bezproblémovi prehliadku dohliadanim na spravanie Ziakov a mladistvych
Studentov.

Pedagogicky dozor, ktory sprevadza skupinu minimélne 10 Ziakov alebo mladistvych Studentov do 18
rokov ma vstup zdarma.

Skupina sa v pripade zaujmu o lektorsky vyklad musi nahlasit’ min. 1 tyZzden dopredu osobne, e-mailom,
pripadne telefonicky lektorovi muzea alebo vedicemu prezentatného oddelenia. V pripade zaujmu
0 tvorivé dielne je potrebné sa nahlasit’ min. 2 tyzdne dopredu. Kontakty st uvedené na webovej stranke
SNM — Archeologického muzea www.snm. sk/am.

CL VII.
Zavereéné ustanovenia

Vynimku z névstevného poriadku moze udelit’ v opodstatnenych pripadoch na zaklade pisomnej ziadosti
len vedenie SNM-Archeologického muzea.
Priania, pochvaly, staznosti a pripomienky mézu navstevnici uplatnit’ pisomne prostrednictvom

e Knihy priani a staznosti, ktord im bude vydana na poziadanie v pokladni muzea.

e pisomne na adresu: SNM — Archeologické mizeum, Zizkova 12, 810 06 Bratislava;

e e-mailom na adresu radoslav.cambal@snm.sk;

e Ustne alebo telefonicky na zamestnancov, ktorych kontakty st zverejnené na webovom sidle

www.snm.sk/am

3. Tento Navstevny poriadok nadobuda platnost a u¢innost ditlom jeho podpisu riaditelom SNM —
Archeologického muzea 18. 1. 2024. Zaroven sa rusi Navstevny poriadok zo dna 15. 11 2011 v plnom
rozsahu.
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